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评估工作依据的标准 
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         网络货运平台服务能力评估工作，是由中国物流与采购联合会组织实施的一项 

面向网络货运企业专业化服务能力的评估工作，工作依据的标准是由中国物流与采 

购联合会发起制定的团体标准 

《网络货运平台服务能力评估指标》T/CFLP 0024-2019 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准 

2019-11-5 2019-12-30 2020-1-1 

标准发布 标准实施 评估工作实施 

网络货运平台服务能力评估工作简介 



网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运（无车承运）相关政策 

《关于推进改革试点加快无车承运物流创新发展的意见》 

（交办运〔2016〕115号）  

《关于进一步做好无车承运人试点工作的通知》 

（交办运函〔2017〕1688号）  

《关于印发网络平台道路货物运输经营管理暂行办法的通知》 

（交运规〔2019〕12号）  

正式开展首批无车承运试点工作 

在首批试点工作基础上，加强对试点企

业的考核和管理，继续开展试点工作 

试点工作正式结束，网络货运新政将从

2020年1月1日起正式实施 
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网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准 

必备指标 打分指标 

申请相应级别的网络货
运平台企业必须达到的

硬性要求 

在必备指标符合要求的基
础上，打分指标达到60分

即可获得相应资质 



必备指标 5A 4A 3A 2A A 

平台运费收入 25亿以上 3亿以上 5000万以上 1000万以上 500万以上 

平台运营时间 3年以上 2年以上 1年以上 

货运量 
或 

运单量 

1000万吨以上 
或 

40万单以上 

200万吨以上 
或 

8万单以上 

40万吨以上 
或 

2万单以上 

10万吨以上 
或 

1万单以上 

3万吨以上 
或 

5000单以上 

车辆活跃度 
2万辆以上 

或 
5万辆次以上 

1万辆以上 
或 

2万辆次以上 

2000辆以上 
或 

4000辆次以上 

1000辆以上 
或 

2000辆次以上 

200辆以上 
或 

400辆次以上 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---必备指标 



必备指标 5A 4A 3A 2A A 

服务完整性 
服务内容包括信息发布、线上交易、金融支付、全程监控、信用评价、咨询投诉、查询统计、

满意度评价 

合同签订及功能 具有线上签订电子合同的功能 

投诉处理率 98%以上 95%以上 90%以上 

客户满意或投诉率 95%以上（或1%以下） 90%以上（或3%以下） 

系统可靠性 系统可以正常使用时间与总时间（1年）之比达到99.9% 

系统安全性 通过国家信息安全等级保护三级认证 

数据存储及备查管理能力 抽查历史数据，能够快速获得有效数据 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---必备指标 



必备指标 5A 4A 3A 2A A 

单据接入正常率 70%以上 

运单与资金流水单匹配率 70%以上 

车辆资质符合率 90%以上 

车辆定位正常率 90%以上 

研发投入及占比 1200万 800万 500万 200万 100万 

保险覆盖率 90%以上 80%以上 70%以上 60%以上 50%以上 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---必备指标 



一、平台基本信息 

平台营业收入 

业务覆盖面 

注册车辆数 

指平台营业总收入，包括运费收入以及信息服务费收入、保险业务

收入、ETC业务收入等增值业务收入的总和 

指网络货运平台运输业务辐射范围及服务省份数量，分为全国、区

域、省（自治区、直辖市）内 

指从网络货运平台运营之日起，在网络货运平台上注册的车辆总数 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---打分指标 



二、平台服务能力 

运力需求匹配率 

支付结算 

大数据整合应用能力 

咨询服务 

投诉通道 

指网络货运经营者实际完成运输的运单占网络平台发布货源
信息数量的百分比 

指网络货运平台应具有在线支付功能，宜支持多种在线支付
方式，并保留资金流水记录 

指网络货运经营者是否能有效整合平台数据，运用历史数据
建模分析，用于支撑产品设计，辅助决策 

指网络货运经营者应制定咨询服务制度，提供电话、网络、
新媒体等服务方式，在显著位置公示服务途径及联系方式 

网络货运经营者应制定完善的投诉处理机制，内容规定投诉
响应时间、处理流程、结果反馈，宜提供多种投诉通道 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---打分指标 



三、系统支撑能力 

系统可用性 
指网络货运平台（网站、App）界面简洁美观，响应速度快，

简单易操作 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---打分指标 



四、平台管理能力 

管理制度 

合规性审查 

安全查验 

指网络货运经营者应建立培训、业务、客户、安全、档案、

数据等完善的管理制度 

网络货运经营者是否对自身相关业务进行合规性审查，内容

应包括数据真实性验证、进项抵扣合规性查验 

建立安全生产责任制度，对在平台注册的主体（人、车、户）

进行身份核查，并督促实际承运人实行安全检查制度，对货

物进行安全检查并如实记录托运人身份、物品信息 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---打分指标 



四、平台管理能力 

安全培训 

信用评价体系 

研发人员人数及占比 

指网络货运经营者应有计划的，定期组织安全培训等教育活

动并保留相应记录 

指网络货运经营者应建立用户信用评价体系，包括运输效率、

运输安全、操作规范、客户满意度等，设置相应评价指标对

平台司机、货主进行评价和管理 

指网络货运平台企业研发人员总数或所占员工总数的比例 

（注：研发人员指平台自有技术人员和与平台签订长期技术

合作合同的外部技术团队） 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---打分指标 



五、安全与风险管理能力 

用户信息保护及使用 

应急管理 

支付安全 

指网络货运经营者应公示对用户信息隐私保护的承诺，并采

取相关技术和管理手段保证数据安全性，同时制定数据授权

规则、明确数据使用内容、用途和操作权限 

指网络货运经营者应制定相关应急预案，发生紧急事故时能

快速启动应急预案，降低生命和财产损失 

网络货运经营者应制定针对支付安全的应急管理机制及措施 
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网络货运平台服务能力评估工作依据的标准---打分指标 



评估结果 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

网络货运平台服务能力评估工作依据的标准 

A 

AA 

AAA 

AAAA 

AAAAA 
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         中国物流与采购联合会是网络货运平台服务能力评估工作的领导机构，中国物流 

与采购联合会物流企业评估工作办公室是此项工作具体执行单位，中国物流与采购联 

合会物流信息服务平台分会是此项工作的技术支持单位。 

 

         中国物流与采购联合会为了更好的在全行业开展网络货运平台服务能力评估工作 

，将与全国各省市自治区的物流行业协会（学会）合作，通过授权的方式设立地方评 

估机构，共同推进全行业网络货运平台服务企业的标准化、规范化、现代化建设。 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的机制体制 



网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的机制体制 

 网络货运平台服务能力评估复核工作管理办法 

 网络货运平台服务能力评估工作机构设置管理办法 

 网络货运平台服务能力评估审核员管理办法 

 网络货运平台服务能力评估审核员行为守则 

 网络货运平台服务能力评估工作流程 

 网络货运平台服务能力评估规则 

 网络货运平台服务能力评估工作管理办法 
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自检 申报 地方初审 

中物联 
再审 

现场评估 
中物联评估委

审核 

公示 公告 授牌 

网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的业务流程 



网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的业务流程 

网络货运平台服务企业评估工作时间安排 

       网络货运平台服务企业评估工作全年接受企业 
申请，评估工作的评估依据以及时间是以申报企业 
上年财务年度的数据为统计周期及依据，中物联每 
年两次公告当批评估结果。 



网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的业务流程 

网络货运平台服务评估复核工作 

A B 

网络货运平台

服务评估工作

实行动态管理

的模式 

每三年 

复核一次 



网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的业务流程 

网络货运平台服务企业
评估工作原则 

公开 

公平 

公正 

企业自愿 
全程接受社
会监督 
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网络货运平台服务能力评估工作简介 

评估工作的目的及意义 

规范网络货运平台企业的经
营行为 

提升社会物流运输环节的运
营效率及效益 

提高网络货运企业整体服务
质量及市场竞争力 

加快网络货运企业融入国家
供应链服务体系 



感谢聆听！ 

中国物流与采购联合会 
     物流企业评估工作办公室 
 
地址：北京市丰台区双营路9号亿达
丽泽中心3层 
邮箱：zwlpgb@vip.163.com 
电话:   010-83775630;5631 


